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Scala, cosi cambia il pubblico
meno milanesi, piu stranier

ANGELO FOLETTO

tuale risibile il pubblico della Scala? E non é allarmante che

quasila meta degli spettatori ritengano «poco o per nulla» im-
portante l'opera contemporanea e barocca mentre la quasi totalita
(98%) lavuoleitaliana? Conforta vedere salire I'indicatorerelativo al
pubblico internazionale ma c¢'é dadomandarsi quanto debba preoccu-
pareil calodel pubblico cittadino e lombardo.

M A SARA VERO che il costo dei biglietti impensierisce in percen-

APAGINAVII

PREFERISCONO L'OPER/ ALIANA
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Scala, meno italiani
e plu stranierl
1l pubblico cambia

Ricerca sugli spettatori: vince il repertorio tradizionale
Resta il nodo del ruolo culturale e sociale del teatro

ANGELO FOLETTO

A sara vero che il costo
M dei biglietti impensieri-

sce in percentuale risi-
bile il pubblico della Scala? E
non é allarmante che quasi la
meta degli spettatori ritenga-
no «poco o per nulla» importan-
te 'opera contemporanea e ba-
rocca mentre la quasi totalita
(98%) lavuole italiana? Confor-
ta vedere salire 'indicatore re-
lativo al pubblico internaziona-
le ma c'é da domandarsi quan-
to debbano preoccupare le lan-
cette che cadenzano i numeri
del pubblico cittadino (git del
10%), milanese allargato (me-
no 2) e lombardo (meno 4).
Quanto al ricambio medio, c'e:
gliunder44, rubricati come gio-
vani dalla Makno nello studio
commissionata dalla Scala per
verificare immagine e pubbli-
co, crescono del 20%. Ma rispet-
to a cosa e quando, visto che le
ultime ricerche Makno ebbero
come oggetto il pubblico degli
Arcimboldi e I'immagine inter-

nazionale del teatro?
Realizzata interrogando pub-
blico, oltre aopinion makerein-
fluencer (3.281 interviste per-
sonali, telefoniche e online in
italiano e in inglese, fatte nel
giugno-luglio scorso), I'indagi-
ne presentata ieri mattina alla
Scala si puo leggere in vari mo-
di. Decreta lo stato di salute del
teatro che conta su una fideliz-
zazione alta (meta del pubbli-
co, alla Scala vieneregolarmen-
te da piu di 10 anni, un altro
20%da due). Almomento di in-
dicare le ragioni, le preferenze
si concentrano su tre parame-
tri: «eccellenza artistica», «for-
za della tradizione» e «carica
emozionale e simbolica». Ma
trovano consensi omogenei nel-
le tre sezioni di pubblico indivi-
duate (reale, potenziale e com-
munity allargata) anche misu-
ratori sfuggenti e interscambia-
bili come bellezza e unicita
dell’edificio, esclusivita e ritua-
lita dell’occasione, atmosfera
che sirespira. L'indice di soddi-
sfazione media & eccellente

(quasil’80%): spartita tra atto-
ri artistici stabili del teatro (co-
ro,orchestra, musicisti ospiti) e
sulla programmazione in gene-
re, pero sembra un po’ viziato,
visto che gli intervistati nella
stessa misura hanno espresso
piacere per essere stati “ascol-
tati” dalla Scala.

Il dubbio pud essere esteso.
Considerato il committente
non neutro e la mancanza di
comparazioni con altri teatri e
pubblici, molti risultati della ri-
cerca sono scontati: ¢ci manche-
rebbe che non fossero valutati
positivamente i progetti didat-
tici ("Grandi spettacoli per pic-
coli”) o le serate “Scala aperta”
a prezzi stracciati. O che in li-
nea con i nuovi canali di infor-
mazione ancheil pubblico della
Scala non sapesse come tenersi
informato su internet o fosse
contrario alla diffusione dell'o-
pera in televisione, al cinema o
in streaming. Anche le linee di
tendenza erano pronosticabili.
Sull'immagine internazionale
la Scala opera da anni, e i risul-

FIDELIZZATI
I 74% degli appassionati

di musica lirica ha seguito
un’opera della Scala negli
ultimi tre anni. Solo il 10% ha
frequentato altri teatri

tati la premiamo. Ma “quel”
pubblico non potra mai essere
fidelizzato come gli abbonati
storici che sarebbe perfino di-
sposti - I'ha detto il sovrinten-
dente Alexander Pereira - a for-
mule di abbonamento ancora
pit onerose mache comprenda-
no tutti gli spettacoli di stagio-
ne. Dovra essere allettato con
altrimodi estrumenti. Saranno
compatibili con la difesa del li-
vello artistico edella tantosban-
dierata «unicita» della Scala?
Le discutibili recenti Nozze di
Figaro-comunque premiate da
applausi e consensi del pubbli-
co “nuovo” - sono una spia non
incoraggiante. E, soprattutto, il
ruolo culturale e sociale di un
teatro pubblico come la Scala si
misura con la soddisfazione del
pubblico musicalmente basico,
ma facoltoso e con lo smartpho-
ne sempre collegato, o con lari-
solutezza nel creare, per mezzo
di un cartellone in cui il marke-
ting rimane fuori dalla porta
del direttore artistico, un pub-
blico “nuovo” di cervello e per
curiosita musicale?
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Le caratterlstlche del pubbllco

Datiin %
2016 2003

oD e
gy
+20%*
Pubblico W)
giovane | 32

18 hd 20 =

16 16
I I 12
18-34 35-44 45-54 5564 >6 18-34 35-44 45-54 55-64 =65

*Il dato non include | minori coinvolti nelliniziativa grandi spettacoli per piccoli

Preferenze rispetto alle scelte di cartellone

- M Molto i Abbastanza Poco Per nulla -
Alle opere del
repertorio italiano Alle opere
(Rossini, Belcanto, del repertorio conteorr?e;aranea b(a):):cr:a
Verdi, Puccini, internazionale P
Verismo...)
2 1 14 9

FONTE: MAKNO PER LA SCALA

“CRITHmetT
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